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· [bookmark: _GoBack]возникновения конфликта интересов педагогического работника;
· применения локальных нормативных актов.
1.5. Конфликтная ситуация между участниками образовательных отношений становится предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали разногласия при непосредственных переговорах друг с другом.

2. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМИССИИ.
2.1. Основной задачей Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса, путем доказательного разъяснения и принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.
2.2. Задачи комиссии:
· урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;
· защита прав и законных интересов участников образовательных отношений;
· способствование развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации.

3. СОСТАВ КОМИССИИ.
3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается из равного числа представителей участников образовательных отношений.
3.2. Общий состав комиссии – 3-5 человек.
3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений, из числа педагогического коллектива, осуществляется общим собранием трудового коллектива образовательной организации, путем открытого голосования.
3.4. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений, из числа родителей (законных представителей) обучающихся, осуществляется общешкольным родительским собранием.
3.5. Персональный состав Комиссии утверждается приказом директора МБУДО «ДШИ № 8».
3.6. Срок полномочий Комиссии составляет два года.
3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря Комиссии.
3.8. Члены комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
3.9.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении его из состава;
3.9.2. по требованию, не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;
3.9.3. в случае отчисления из организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнении работника – члена Комиссии.
3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии, в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса, в соответствии с п.3 настоящего Положения.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМИССИИ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ.
4.1. Комиссия имеет право:
· принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося;
· решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;
· сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки за знания обучающегося;
· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
· рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изучения при согласии конфликтующих сторон;
· выносить рекомендации об изменениях в локальных актах образовательной организации для демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.
4.2. Комиссия обязана:
· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося, родителя (законного представителя);
· принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
4.3. Члены комиссии обязаны:
· присутствовать на всех заседаниях комиссии;
· принимать активное участие в рассмотрении, поданных в устной или письменной форме, заявлений;
· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
· принимать своевременное решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
· давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме, в соответствии с пожеланиями заявителя.

5. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМИССИИ.
5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания принимается ее председателем, на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений, не позднее 5 учебных дней с момента поступления такого обращения.
5.2. Обращение в комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной Комиссии.
5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательных отношений, не позднее 10 учебных дней, с момента начала его рассмотрения.
5.4. Заседание комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее ¾ членов комиссии.
5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения.
5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений, Комиссия вправе приглашать на заседание и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний, не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.
5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем.
5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения образовательной организацией, в том числе, вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной организации (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.
5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения Комиссии, подписанные председателем комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех дней со дня принятия решения.
5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в, установленном законодательством Российской Федерации, порядке, в течение 10 дней, со дня принятия решения.

6. ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО.
6.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом.
6.2. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и передаются по акту.
6.3. Протоколы регистрируются секретарем Комиссии в «Журнале регистрации протоколов заседаний Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений».
6.4. Протоколы заседаний, «Журнал регистрации протоколов заседаний Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений» хранятся в кабинете руководителя образовательной организации.
6.5. Журнал регистрации протоколов заседаний пронумеровывается постранично, прошнуровывается, скрепляется печатью образовательной организации.






image1.jpeg
MyHnuuunansHoe 6101KeTHOE yupekIeHHe T0MOIHUTENbHOr0 00pa3oBaHus
«[lerckas mkona uckycctB Ne 8%

JlokanbHbIH HOPMATHBHBIN paBoBoi akT Ne g - /6

«[lonoxkenune 0 KOMHCCHH 110 YpPeryJHpoBaHHIO CIIOPOB MEKIAY YYaCTHUKAMH
OﬁpaSOBaTeﬂbﬂle OTHOLIEHHI»

[IPUHSTO ' VTBEPXKJIAIO

Ha 3aceianuu re1aroruueckoro copera Jupegrop MBY 10 «JII1IN Ne 8»

MBVYJI0 «/IIIN Ne 8 f /io ¢é e, J1B. Kynaesa

Mpotokon Ne 5 ot « 45 » _pf 2016, Tprkas Ny/ﬁém «r» ¥ 2014,
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O KOMHUCCHUH 110 YPETI'YJIMPOBAHUIO CITIOPOB MEXY
YYACTHUKAMHU OBPA3OBATEJIbHBIX OTHOLIEHUM.

1. OBIIHE MOJIOKEHUSI.

1.1. TlonoxeHue O KOMHCCHM MO YpPEryJHpPOBAHUIO CIIOPOB MEXKIY
y4acTHUKaMu 00pa3oBaTeNbHbIX OTHOLICHHMH (nanee - [lonokenue) paspaboTaHo
Ha OCHOBAHHUHU U ¢ y4eToM crateit 45, 47 denepanpHoro 3akoHa ot 29.12.2012 Ne
273-®3 «O6 obpasosanuu B Poccuiickoit Menepaummy.

1.2, Hacrosimee IlonoxeHne — ycTaHaBIMBaeT MOPSAOK  CO3LAHMS,
opraHusauvu palboTel, NPUHATHA U HcronHeHust pewedudit Komwuceun 110
YPEryJIMpOBaHUIO CIIOPOB MEKAY y4YaCTHHUKaMH 00pa3oBaTebHBIX OTHOILEHHH
oOpasoBatesibHOH  opranusaumu  (mamee - Kowmmuccus); o6pasoBarenbHOi
OpraHu3alyes, B JuLe INpeAcTaBUTeNedl aIMHHHCTPALUM, [eAaroru4eckuMu
pabOTHUKAMM, NpPEACTABUTENSIMH OOYJAIOIMXCsl, POAMTENSIMH  (3aKOHHBIMH
[IPEeACTaBUTENSIMH ).

1.3. Komuccuss B cBOeil NeATEIBHOCTH PyKOBOICTBYETCA (DeepanbHbIM
3akoHoM «O6 obpasosanun B Poccuiickoii Penepaiun», YCTaBoM U JOKaIbHBIMU
aKTaMHi 00pa30BaTeNIbHOM OpraHU3aLky.,

1.4. Komuccus co3fiaeTcss B COOTBETCTBHM €O craTheil 45 (DenepanbHoro
3akoHa oT 29 gekabps 2012 r. No 273-®03 «O6 obpaszosanuu B Poccuiickoii
Depepaunn», B LeNAX YPerylMpOBaHHs pasHOTTAcHi Mexiy y4acTHUKAMM
00pa3oBaTebHbIX OTHOLIEHHUH, B TOM YUCIIe:

— MO BOMpOCaM pealuM3alMy IpaBa OOY4YarOIIMXCSl Ha OCBOEHHE
00pa30BaTeNbHBIX  [IPOrpaMM, peajn3yeMblX B  00pa30BaTeNbHOI
OpraHu3aluy;

— OOXanoBaHWs  pelIeHUH O  NpPUMEHEHHH K  0Oydaroummcs
JMUCLUIITIAHAPHOTO B3bICKAHMUS;




