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ИНСТРУКЦИЯ
№ 44-16   

по ведению телефонного разговора при угрозе взрыва.
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, включите магнитофон (если он подключен к телефону), сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы полностью записать разговор.
Не вешайте (не кладите) телефонную трубку по окончании разговора, в процессе разговора изыщите возможность с другого телефона проверить выход абонента через автозал ГТС.

От заявителя попытаться выяснить:

1. Когда взрывное устройство должно взорваться?

2. Где заложено взрывное устройство?

3. Что за взрывное устройство и как оно выглядит?

4. Есть ли еще взрывное устройство?

5. С какой целью заложено взрывное устройство?

6. Какие требования он(они) выдвигает?

7. Вы один или состоите в какой-либо организации?

Весь разговор задокументировать с указанием даты и времени.

Из разговора попытаться определить:
· личность говорящего (мужчина, женщина, ребенок, возраст)

· речь (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная)

· акцент (местный, не местный, какой национальности)

· дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит, говорит «в нос»)

· язык (изъяснения: культурное, непристойное)

· голос (высокий, низкий, хрипловатый), другие особенности

· манера (спокойный, сердитый, последовательный, сбивчивый, эмоциональный, насмешливый, назидательный)

· фон, шум (заводское оборудование, поезд, музыка, животные, смешение звуков, уличное движение, вечеринка)

После поступления информации сообщить о ней по телефонам:

- дежурному УФСБ:28-88-88; 28-28-28

- дежурному ГРОВД: 24-19-52

- управлению ГОЧС района: 35-65-57

- руководителю организации: 35-29-28
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NHCTPYKIIUSA
Ne 44-16

110 BeJEHHI0 TeJe(hOHHOIr0 pa3rosopa nmpu yrpo3e B3pbiBa.

ByabTe CHOKOMHBI, BEXUIMBEI, HE TPEPhIBaiiTe TOBOPSIIEro, BKIIOYUTE MAarHUTOQOH (eCiu OH
HOAKTIOYEH K TeNE(OHY), CONLTATECh Ha HEKaYeCTBEHHYIO paboTy ammnapara, 9To0bl IOTHOCTHIO
3anucarh pasroBop.

He Bemaiite (He kimaaute) TenepoHHYIO TpyOKy IO OKOHYAaHMM pasroBopa, B MpoOIeEcce
pasroBopa H3BIIIATE BO3MOXHOCTH C JAPYroro TeiieoHa IPOBEPUTH BHIXOJ a0OHEHTa Yepes
asro3zan ['TC.

OT 3a9BHUTEIIS TOIBITATHCS BBISICHUTD:

NN BN

. Kora B3pbeIBHOE yCTpO#CTBO TOMKHO B30PBATHCS?

. I'e 3a107keHO B3pBIBHOE YCTPOHCTBO?

. UTo 3a B3pBEIBHOE YCTPOUCTBO U KaK OHO BBITJISIAUT?

. EcTb nu e1me B3phIBHOE yCTPOHCTBO?

. C KaKo# 1ebIo 3a10KEeHO B3PhIBHOE YCTPOUCTBO?

. Kaxue tpeboBanus oH(OHM) BEIABHTaeT?

. Bo1 oH wii cocTouTe B KaKOU-11M00 Opranu3anuu?

Becb pa3roBop 3a10KyMEeHTHPOBATH ¢ YKA3aHHEM /IaThl U BPEMEHH.
W3 pasroBopa MONBITATECS OIPEAETUTE:

® JIMYHOCTH TOBOPSINETO (MYX4YHHA, KEHIUHA, peOEHOK, BO3pacT)

" peyb (OBICTpast, MEIICHHAS, BHATHAsS, Hepa30opunBas, HCKa)KEHHAs)

®  aKIeHT (MECTHEIH, He MECTHBIH, KaKoi HAITMOHAILHOCTH)

" nedeKThl peud (3aUKaeTCs, IETENIIBUT, KAPTABUT, TOBOPUT «B HOCY)

" 3BIK (U3BSCHEHUS: KYJIbTYPHOE, HEIPUCTOHHOE)

®  rOJIOC (BBICOKHMM, HU3KHMH, XpHUILIOBATBIHN), IPyrde 0OCOOEHHOCTH

" MaHepa (CHOKOMHBIM, CEpAWTHIM, MOCIIEAOBaTENbHBIH, COMBYMBBIM, SMOIMOHAIBHBIH,
HAaCMEILUIUBBIA, HA3UJATEIbHBIN )

* (¢oH, mrym (3aBojcKoe 0o0OpyIOBaHME, MOE3], My3bIKa, KHBOTHBIE, CMEIICHUE 3BYKOB,
VJIMYHOE JIB)KEHUE, BEUCPUHKA)

Iocne mocrymnenus nadopManuy cOOOMMUTE 0 Hell Mo Teredoram:
- nexypaoMy YOCb:28-88-88; 28-28-28

- nexypaomy 'POBJI: 24-19-52

- yupasiaenuto ['OYC paiiona: 35-65-57

- PYKOBOJAUTENIO Opranuzamuu: 35-29-28




Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в соответствии с инструкцией.

Не допустить паники и расползания слухов.

Немедленно сообщить об угрозе по телефону «01».

О полученной информации сообщить только начальнику своей службы безопасности или специально подготовленной группе сотрудников.

Своими силами, не дожидаясь прибытия специалистов, по заранее разработанному плану организовать осмотр всех помещений с обязательным участием и опросом их персонала.

Не прикасаться к предметам, похожим на взрывоопасные.

Нанести на схему объекта места обнаруженных предметов, похожих на взрывоопасные (для передачи руководителю оперативной группы).

Прекратить все работы, в т. ч. погрузочно-разгрузочные.

Отвести после досмотра на безопасное расстояние автотранспорт, припаркованный у здания.
Проанализировать обстановку  и принять решение на эвакуацию (вывод) персонала за пределы опасной зоны.
С инструкцией ознакомлен:   «____»_______________20___г. _________________________


(Ф.И.О., подпись)

Второй экземпляр на руки получил: «____»_______________20_____г. __________________

                                                                                                                           (Ф.И.О., подпись)

