
 УТВЕРЖДАЮ 

Заведующая МДОУ «Детский  сад  №99 

Захарова  Р.Ф. 
(ф.и.о. руководителя органа местного 

самоуправления) 

 _____________________ 
(подпись) 

 Пр. №38 от 12 января  2023г. 
(дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципального  дошкольного  образовательного  учреждения  «Детский  сад  №99 комбинированного  вида» на 2023 год 
(наименование организации) 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  социальной сферы 
1.1. Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

социальной сферы, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию  и 

порядку (96,74%).  

Обеспечить повышение 

качества информации,  

актуализация информации на 

официальном сайте. Поиск 

путей по обеспечению 

соответствия информации о 

деятельности организации ее 

содержанию  и порядку. 

Обеспечить своевременное 

внесение изменений во все 

разделы сайта. 

1-е 

полугодие 

2023 года 

Захарова  Р.Ф. , 

заведующая 

Яшонкова  Л.С., 

старший 

воспитатель 

Наличие на 

официальном сайте 

достоверной 

информации. 

Формирование 

базы данных. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
Недостатков не 

выявлено (100%) 

- - - - - 

III. Доступность услуг для инвалидов 



3.1. Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации 

с учетом доступности 

для инвалидов (68%). 

Оборудование прилегающей 

территории с учетом 

доступности для обучающихся 

с ОВЗ и инвалидов.  

2023г.-

2027г. 

Захарова  Р.Ф., 

заведующая 

Валуева Л.Д., 

зам.зав. по ХЧ 

 

  

3.2. Обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими 

Мероприятия направленные 

на повышение уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

организации. 

Проведение мероприятий в 

соответствии с Паспортом 

доступности, монтаж 

пандуса при входе в здание с 

главного входа для свободного 

доступа к местам занятий; 

монтаж поручней; 

расширение дверных проемов. 

2023г.-

2027г. 

Захарова  Р.Ф. , 

заведующая 

Валуева Л.Д., 

зам.зав. по ХЧ 

 

Создание условий 

доступной среды 

для посещения 

образовательной 

организации 

маломобильными 

гражданами, 

позволяющие 

получать услуги 

наравне с другими. 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации   
Недостатков не 

выявлено (100%) 

- - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым (99,78 %).  

Проведение мероприятий, 

направленных на 

популяризацию и освещение 

деятельности 

образовательной организации 

на ее информационном 

стенде, официальном сайте, в 

средствах массовой 

информации. 

 

с 01.03.2023г. 

до 

31.12.2023г. 

Захарова Р.Ф. 

заведующий, 

Яшонкова  Л.С., 

старший 

воспитатель 

 

Размещение 

информации о 

проводимых в 

образовательной 

организации 

мероприятиях на 

информационном 

стенде, 

официальном сайте 

в разделе 

«Новости»,  в 

средствах массовой 

информации. 

До 31.12.2023г. 

 


