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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности МДОУ «Детский сад №32 комбинированного вида» на 2023 год.

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг учреждением

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг учреждением

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6
I.Открытость и доступность информации об организации

Неполная открытость и доступность 
информации о МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида»

Обновление полной информации 
о МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида» на 
официальном сайте и 
информационных площадках.

Постоянно Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Неполная открытость, полнота и 
доступность информации о деятельности 
организации социальной сферы

Проводить информационно
разъяснительную работу о сайте 
bus.gov.ru, о возможности 
оставить отзыв о качесве 
предоставляемых 
образовательных услуг с 
родителями (законными 
представителями) обучающихся 
и педагогическим составом. 
Приобрести и оформить 
информационный стенд по 
организации питания в ДОО.

Постоянно 

Январь 2023 г.

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель



II.Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствие достаточной навигации внутри 
помещения

Улучшение условий 
комфортности оказания услуг: 
- обеспечение понятной и 
доступной навигации внутри 
образовательного учреждения;

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

Ш.Доступность услуг инвалидов
Отсутствие на прилегающей территории 
МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида» выделенных 
стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов.

Оборудовать стоянку для 
автотранспортных средств 
инвалидов.

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

Отсутствие в помещениях МДОУ «Детский 
сад №32 комбинированного 
вида»адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; сменных 
кресел-колясок.

Отсутствие специально оборудованных

Оборудовать групповое 
помещение МДОУ «Детский сад 
№32 комбинированного вида» 
специальными поручнями для 
инвалидов, расширить дверные 
проемы, приобрести сменные 
кресла-коляски (по 
необходимости).

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

санитарно-гигиенических помещений в 
МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида» для инвалидов.

Оборудовать санитарно- 
гигиеническое помещение для 
инвалидов

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

Отсутствие дублирующей звуковой и 
зрительной информации для инвалидов по 
слуху и зрению, позволяющих получать 
услуги наравне с другими детьми.

Приобрести необходимое 
оборудование для инвалидов по 
слуху и зрению.

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

Отсутствие дублирующих надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Приобрести в МДОУ «Детский 
сад №32 комбинированного 
вида» комбинированного вида» 
знаки, выполненные рельефно
точечным шрифтом Брайля.

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

Отсутствие в МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида» штатной единицы 
сурдопереводч ика 
(тифлосурдопереводчика).

Заключить договор о 
сотрудничестве с 
сурдопереводч иком 
(тифлосурдопереводчиком).

По мере 
поступления 

финансирования

Кузнецова Наталья 
Борисовна, заведующая

По мере 
поступления 

финансировани 
я

1У.Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
Показатели характеризующие 
доброжелательность, вежливость

Курсы повышения квалификации 
направленные на повышение

Постоянно Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший



работников МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида».

психолого-педагогической 
компетенции педагогических 
работников МДОУ «Детский сад 
№32 комбинированного вида» с 
родителями (законными 
представителями) обучающихся.

Мероприятия по повышению 
квалификации педагогов, 
семинары, круглые столы.

Постоянно

воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг
Неполная удовлетворенность получателями 
образовательных услуг в МДОУ «Детский 
сад №32 комбинированного вида» 
условиями осуществления образовательной 
деятельности.

Повышение профессиональной 
компетентности сотрудников 
МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида».

Информирование родителей 
(законных представителей) о 
ходе образовательной 
деятельности в МДОУ «Детский 
сад №32 комбинированного 
вида», на официальном сайте 
ДОУ, официальной группе 
ВКонтакте (размещать 
результаты проведения 
независимой оценки 
образовательной организации) и 
в ходе индивидуальной беседы.

Повышение квалификации 
педагогических работников 
МДОУ «Детский сад №32 
комбинированного вида».

Систематическое обновление 
информации о
деятельности МДОУ «Детский 
сад №32 комбинированного 
вида» на информационных 
стендах учреждения, в 
родительских чатах.

Постоянно

Постоянно

Постоянно

Постоянно

Постоянно

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель

Дыдыкина Римма 
Васильевна, старший 
воспитатель


