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l. обшlrе п0.,ItJ]+iенIlя
: '.|-]llaЦI]lr t прлi\{l{ренliя \Цо}' .]e:;K;i;l са: -\Ъ-9., (J,a.Iee - служба медиации
;,-::я cTpYKT\ipHbL\{ по-]разJе--lенIiе\{ образовате.-tьной организации, которое

э-rспIIтанников. poJIiTe-leI"r (ЗаконнЬГ\ преJставителей) воспитанников,
,: _]Р\'ГИх }частников образоВате--]ьных отношений, заинтересованных в

i, l;онфликтов И развитии практики восстановительной медиации в
, _ ь -ioI*I организации.
: i{е-]ИаЦии !Оу явлJIется альтернативой другим способам реагироваIIия на

- :' : ]о--I7i\ны г{итываться в случае вынесения административного решения по
, :l _._j:i]T\ Ir_lИ ПРаВОНаРУшению.

: *-_',,кба }tедиации ЩОУ является приоритетным способом реагирования, то есть
, - -:"- Ha\l конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу, а при их отказе
,1-.i. :{еВоз\fожности решить конфликт пуIем переговоров и медиации образовательцая
-:-:-:IlзаЦI]я может применить Другие способы решения конфликта иlили меры
j - j]еI"lсТВия.

- :. С-l},;кба медиации.щоу осуществляет свою деятельность на основании Федера:lьного
]акона J\'927з-ФЗ от 29.12.2012 <об образовании в Российской Федерации), а также в
Сr_rответствии с (Национальной стратегией действий в интересах детей 2о|2-2о|7 годы> и
Стандартами восстановительной медиации)> от2009 года.

2. f|ели и задачи службы медиации (примирения)
i.1. IJели службы медиации ДОУ:
].1.1. распространение среди участников образовательных отношений цивилизованньIх
форм разрешения споров и конфликтов (восстановительнrlя медиация, переговоры и
другие способы);
2.1,2. помощь участникам образовательных отношений в разрешении споров и
конфликтньж ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
].1.3. организация в дошкольной образовательной организации не карательного
реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение на основе принципов
и технологии восстановительной медиации.
2.2, Задачи службы медиации flOY:
2.2.1. проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальцых
СитУациЙ (восстановительньIх медиациЙ, (кругов сообщества), (семейных конференций>)
дJuI участников споров, конфrrиктов и противоправных ситуаций;
2.2.2. обучение воспитанников и других участников образовательных отношеций
цивилизованным методаJ\4 урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
2,2.З. организация просветительных мероприятий и информирование участников
образовательных отношениЙ о миссии, принципах и технологии восстановительной
медиации.

3. Принципы деятельности службы медиации (примирения) дошкольной
образовательной организации

flеятельность службы медиации,ЩОУ основана на следуюtцих принципах:
3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие воспитанников
в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в
конфликт, на rIастие в примирительноЙ программе. ffопускается направление сторон
конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором,
после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе
восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы медиации
ДОУ не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключени9м
примирительного договора (по согласованию с участниками встречи), подписанного ими.



- -- : .b.-iL]cTb из-за личностнЫх взаимооТношений с кем-либо из участников. он должец
- . , _.: - Ь.-Я ОТ МеДИаЦИИИЛИ ПеРеДаТЬ ее ДРУГОМУ МеДИаТОРУ.

{, Порядок формирования службы медиации (примирения) дошкольной
образовательной организации

з :,.став службы медиации .щоу могут входить родители воспитанников, прошедшие
,]. .;-lle проведению восстановительной медиации.

- J,.ководителем (куратором) службы может быть социальный педагог. психолог или

:. _ il работник образовательной организации, прошедший обучение проведению

.,:::]новительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству
. __. .+.боl:t медиациИ ,ЩОУ приказом заведуюш{ей образовательной организации.

_ _: Вопросы членства в службе медиации !оу, требований к родителям воспитанников

з,-,спiiтанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированнце
_{j.iояшим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой

; р l{\{ljрения самостоятельно.
5. Порядок работы службы медиации (примирения) дошкольной образовательной

организации
5.1. Служба медиации ЩОу может получать информаuию о случаrIх конфликтного или

криминаJIЬного хараКтера оТ педагогов, членоВ слуiкбы медиации, родителей,
_i.]. Служба медиации Щоу принимает решение о возможности или невозможности

примирительной програ]\dмы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе Еа

основании предварительньIх встреч со сторонами конфликта. Пр" необходимости о

принятом решении информируются должностные лица образовательной организации,

_;.]. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминаJIьных ситуаций

(восстановительнtш медиация, (круг сообщества>, ксемейная восстановительцая

конференчия>) проводится только в случае сог-цасия конфликтутощих сторон на участие,

при несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие

с,чществующие в образовательной организации формы работы. Если действия одной или

обеих сторон могут быть квалифиrlированы как правонарушение или преступление! для

проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече,

_..-1. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в

опдн. КДНиЗП "rr" 
.ул.. МедиацЙя (или другая восстановительнаJI программа) не

отменяет рассмотрения дела в К,ЩНиЗПили суде,. но ее результаты и достигнут&я

JоГоВоренносТЬМох(еТУчиТыВаТЬсяприВынесениирешенияПоДеЛУ.
5.5. В случае если примирительнаlI программа планируется, когда дело находится на Этапе

дознания. следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация

образовательной организации и родители,
5.6. tlереговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор)

службы школьной медиации.
5.7 . Медиатор вIIраве отказаться от проведения медиации или любой другой

восстановительной программы на основании своих профессионаJIьньж стандартов, либо в

случае недостаточной ква,тификации, или невозможности обеспечить безопасность

процесса. в этом случае, образовательная организация может использовать ицые

педагогические технологии.



]], , , - -:.i: СlIт}-ациях (какправило. ecJLI в сIiт\,ац}{Ii есть \1атер}lа:Iьный ущерб, среди

] , : -_:ь взрослые или родители. а такl,е в с,I\чае кри}IинаJIьной ситуации)

: _ -, .-1ы \Iедиации,ЩОУ принимает участие в проводимой программе,

:, _ 1-: _ сть проведения примирительных встреч рекомендуется включить в договор

': * :,:_-:i1ll \{ежду образовательной организациеЙи родителями воспитанников,
- -;.1: \lеJиации ЩОУ самостоятельно определяет сроки и этапы проведения

' : * :_ : _{&ч[tДОМ ОТДеЛЬНОМ СЛУЧае,

_: - ,', ::с ес,iIи в ходе примирительной программы конфликт},юtцие стороны пришли

--:..ЗijllЮ.ДосТиГн},тыереЗУльТаТыМоГУТфиксироватьсяВПисЬМенНоМ
' l , , ],l , З_]ЬНОМ ДОГОВОРе ИЛИ УСТНОМ СОГЛаШеНИИ,

- -:.l НеобхоДиМости слУжба меДиации ДоУ переДаеТ коПию приМириТеЛЬноГо

:.,-дба медиации ffOY помогает определить способ выполнения обязательств,

:,' -.;:1lie. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации

.",.t...,+.етПроВоДиТЬДоПолниТеЛЬныеВсТречисторониПоМоЧЬсТоронаМосоЗнатЬ
] : -]l-*.ы тр},дностей и пути их преодоления,

. - Прi,i необходимости спужба медиации
- ] ,l1.|i,:f Ilте--Iьной программы о возможностях других
-_,.i,:_-lога. специаJIистов учреждений социаJIьной

*a:_:оВ).
: . _. Jеятельность службы медиации ЩоУ фиксируется в х(урналах и отчетах, KoTopble

1;-ЯiОТСЯ ВНУТРеННИМИ ДОКУМеНТаМИ СЛУЖбЫ,

.t..:РУководитель(кУратор)слУжбыМеДиацииДоУобеспечиваетМониТориЕГ

-:ове.]енных IIрограN{м, проведение супервизий с учащимися-медиаторами на

-,_-' tl Т ВеТСТВие иХ деятельности принципам восстановительноЙ медиации,

,i . - Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической

:л]оцедуроИ " 
,roro,,.fr 

"е 
.,р"буот обязательного согласия со стороны родителей, Однако

::\ратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а

:о },казанным в lIyHKTax 5.З и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие Еа

Iроведение медиации в их отсутствие является обязательным),

-<.l8. Служба медиации Доу рекомендует участникам конфликта Еа время проведения

процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средетва

\{ ас совой информац ии иI{и судебные органы,

-i.19. По согласованию с администрацией дошкольной образовательной организации и

р\коВоДиТеЛеМслУжбы,медиаторымоГУТпроВоДиТЬМеДиациЮпоконфликТаММеЖду
пе,агогам" " uоri""Ъrрuцr.и, конфликru, рол"r9лей и их детей, а также по семейцым

конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе

в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а

также из трудовых правоотношений и семейных правоотноше_ний, деятельность

\1едиатора и его квалификация регулируется Федера_llьный законом J\ъ, 19з_Фз рФ коб

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре

rледиации)>.
5.20. При необходимости служба медиации .Щоу попучает у сторон разрешение ца

обработкУ их персоНаJIьньtХ данньIХ в соответСтвии С законоМ кО персональных даннhIх)

152-Фз.
б. Организация деятельности службы медиации (примирения)

дошкольнои образовательной организации

6.1'СлУжбемеДиации.ЩоУаДМинисТрацияДошкоЛЬнойобразовательнойорганиЗации
предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также

возможность использовать иные p.,yp,"i образовательной организации (оборудование,

орГТехникУ,канцеЛярскиеПринаДлеЖносТи,среДсТВаинформачииидрУгие).

ДОУ информирует участников
специаJIистов (социа,rьного педагога.

, сферы, психолого-педагогических



, : ..' _ _-. ::-.::_ ,,:-1 rрl,ковоJi{теля) службы медиации ДОУ может

_ _. ]: -:-,-- _: l;,[,Нjз оп.lаты Tp}Ja образовательной организацииили из иных

- "-: .1 !r:l:Jt_rtsLr+._]eнIle сJ\,/\бы iчlедиации ДоУ может осуществляться

- l ,- .] - . ilЧе;кIlуl{ ценгра\lи и.lI] общественнь]ми организациями. имеющими
, .]::]-ilii\-юI]]llx \1e.]I1aTopoB. по договору на возмезднОЙ ИЛИ беЗВОЗМеЗДНОЙ

: :.ь]е -lIIца образовательноЙ
: :jспространении информации

- ..;{танников ).

: \lе.]иации доу в рамках своей компетенции взаимодействует со

- _ .. -,:, ,:,,1;i Jошкольной образовательной организации,
, - ,l1l_-.i:.JТрация содействует слух(бе медиации ДОУ в организации взаимодействия с

- : ___- - .,.l,i _]L]школьной образовательной организации, а также социальными службами и

_:, - jl].1i1 Lr|ганизациями. ддминистрация по/ц,ер}I(ивает обращения педагогов и учаш{ихся

: -*i:]aHHIiKoB) в службу медиаrIии доу, а также содейстRует освоению ими навыков

-. _ зновIlтельного разрешения конфликтов и криминальньп ситуаций.
- в с-_I\,чае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в

. -aтановительной медиации, (круге сообшества) или (семейной восстановительной

организации оказывают службе медиации

о деятельности слух(бы среди педагогов и

_ -ференции)), то применение аДiчIиНистративных санкций в отношении данных

чэстников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления

.l\II.tнисТративн;Iх деЙствий прини]иается пос-Iе по,пччения liнформации о результатах

:зботы службы медиации ЩОУ и достигн\,тых.]оговоренностях сторон.
]l.S. Администрация дошкольной образовате_-'ьной организации поддерживает участие

р},ководителя (куратора) и медиаторЪв с.-r),]кбы в собраниях ассоцIlации (сообrцества)

\{едиаторов. супервизиях и в повышениi{ rIx ква]Itфикации,
(1.9. Не реже. чем один раз В кварта*-1 провоJятся совещания междУ администрацией

образовательной организации и ч-lена\{лl с--t),,r.бы медиации ДОУ по улучшению работы

с.1ужбы и ее взаимодействию с педагога\1}I. с целью предоставления возможности участия

в примирительньIх встречах большеrtl, ч1-1 с,-I},,делающих,

6.10.в случае, если примирите--Iьная програ,\tма проводилась по факту, по которому

возбуждено уголовное дело. аJ\lIrнIlстрация образовательной организации может

ходатайствовать о приобщенIли к \1aTep}la"Ialf деJIа примирительного договора, а также

иньIх документов в качестве \{aTepIi&,IoB, характеризующих JIичность обвиняемого,

подтверждающих добровольное воз\fеIцение имущественного Ущерба и иные действия,

наПраВленныенаЗаГЛажиВаниеВреJа.ПрI{чиненноГогIоТерпеВшеМУ.
6.t i. Служба медиации оо }1ожет вносить на рассмотрение администрации предложения

по снижению конфликтности в образовательной организации.
7. Зак"пючительные положения

..1. Настояtцее положение вст\,пает в си,цу с момента. утверждения,
- ]. Изменения в настоящее положение в[Iосятся руководителем дошкольнOи

iпазовательной организации по предложению службы медиации Доу или органов

_:] ii\'ПР&ВЛеНИЯ.
- ' Вносилtые иЗМенения не ДоЛжны ПроТиВоречиТЬ <СтандартаМ ВоссТаноВиТеЛЬнои

_ ,:.-}1Il,,,
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